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INFORMACION DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE
SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L. (SOASTEL)

Con este documento queremos INFORMAR a nuestros clientes acerca del tratamiento
de los datos personales que nos faciliten. Estos seran incorporados a nuestro fichero de
CLIENTES y/o CLIENTES POTENCIALES, formando parte de la base de datos propiedad
de la empresa contratada para gestionar los datos de todos ellos.

En cumplimiento del Deber de Informar de la normativa vigente en materia de
Proteccion de Datos, y previa aceptacion por el cliente, facilitamos la siguiente
informacion relacionada con nuestra politica de Proteccion de Datos:

Responsable SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN
TELECOMUNICACIONES, S.L. (SOASTEL)

Finalidad del tratamiento Prestacion del servicio.

Legitimacion Ejecucion de un contrato.

Cesiones y Transferencias SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMU-
NICACIONES, S.L. (SOASTEL). cede los datos de sus
clientes a la empresa matriz de su mismo grupo.

Derechos Acceso, rectificacion, portabilidad, supresion y los
demas recogidos en la informacion adicional.

Informacion Adicional Puede consultar la informacion adicional y
detallada sobre Proteccion de Datos en
https:/mwww.agpd.es

1. Responsable del tratamiento

En SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L. (SOASTEL) somos
responsables del tratamiento de los datos de caracter personal facilitados por
nuestros clientes. A efectos de facilitar la comunicacion, se indica la siguiente
informacion de contacto:

Pol Malpica, calle F, parc. 57, nave 20, 50016 Zaragoza

+34 902 820 654

Politica sobre Proteccion de Datos de SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L.  Pdg. 1/4

sruro (A éL (@ Cjceic

SOASTEL ==\




SOASTE i

Pol. Malpica. C/F, parc. 57 nave 20 & (® 902 820 654

POLITICA SOBRE PROTECCION DE DATOS DE
SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L.

En representacion de SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L.
(SOASTEL) actuara D. José Miguel Salete, del que facilitamos la siguiente informacion:

D.José Miguel Salete

protecciondatos@gruposoastel.com

El Sr. Salete, o persona por él designada, resolvera las posibles dudas o cuestiones que
surjan a nuestros clientes. ademas, les prestara la ayuda necesaria para el ejercicio de
sus derechos como usuarios, en caso de necesitarlo.

2. Finalidad del tratamiento

En SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L. (SOASTEL) empleamos
los datos de caracter personal facilitados por nuestros clientes para la consecucion de la
venta de nuestros productos asi como su correspondiente facturacion.

Los datos facilitados se mantendran durante un periodo de tiempo razonable para
llevar a cabo los estudios de mercado.

En cualquier caso, en SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L.
(SOASTEL) nos comprometemos a eliminar de nuestro fichero de CLIENTES los datos
de caracter personal de aquellos usuarios que se pongan en contacto con nuestra
empresa con este fin.

3. Legitimacion del tratamiento

En SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L. (SOASTEL) usamos los
datos de nuestros clientes en base a un contrato de venta previamente aceptado y
Unicamente para esa finalidad comercial.

Adicionalmente, empleamos los datos de nuestros clientes potenciales que, aun
habiendo optado por no adquirir nuestros productos, nos den su consentimiento para
la elaboracion de estudios de mercado.

En caso de no facilitarnos los datos personales que les solicitamos, resulta imposible

gue SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L. (SOASTEL) pueda
llevar a cabo las ventas requeridas.
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4. Cesiones y Transferencias

SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L. (SOASTEL) cede a su
empresa matriz, del mismo grupo, los datos de sus clientes que asi lo permitan, que los
emplea para la misma finalidad comercial.

La empresa matriz rige su actividad de acuerdo a la normativa vigente en materia de
Proteccion de Datos, de igual modo que ha elaborado un plan de adaptacion de la
actividad de la empresa a las nuevas exigencias legales en materia de Proteccion de
Datos.

Al margen de la anterior, SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L.
(SOASTEL):

v No cede sus datos a terceros salvo obligacion legal.

v SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L.
(SOASTEL) no realiza transferencias de datos a terceros paises.

5. Derechos como usuario

Como usuarios de los datos personales, nuestros clientes tienen los siguientes derechos:

ACCESO Obtener una copia de sus datos personales objeto de tratamiento.

RECTIFICACION Solicitar la modificacion de algun o algunos datos personales
objeto de tratamiento.

CANCELACION Solicitar la eliminacion de datos personales que estén siendo ob-
jeto de tratamiento.

OPOSICION Controlar por si mismo el uso que se hace de sus datos persona-
les. En particular, que no se lleve a cabo el tratamiento de éstos
0 se cese en el mismo cuando sea necesario su consentimiento
para el tratamiento.

OoLVvIDO Borrado informatico completo de sus datos de caracter personal.

PORTABILIDAD Obtener los datos que se han proporcionado a SOLUCIONES Y
ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L. (SOASTEL) en
un formato estructurado, de uso comun.

LIMITACION DEL Solicitar al responsable que Unicamente se aplique en el trata-
TRATAMIENTO miento de sus datos aquellas operaciones que sean necesarias
para los fines permitidos.

Para el ejercicio de estos derechos, el cliente podra ponerse en contacto con el
responsable de proteccion de datos a través del contacto facilitado en el epigrafe 1
(responsable del tratamiento).
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6. Autorizaciones e informaciones expresas:

De manera especifica, el cliente se da por informado y autoriza a SOLUCIONES Y
ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, S.L. (SOASTEL) a

v Acceder conlasclaves que el cliente le facilite a sus dispositivos informaticos
para su reparacion o revision, siendo responsabilidad del cliente el cambiar
las referidas claves con posterioridad al trabajo que haya efectuado la
empresa.

v El cliente acepta y consiente a SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN
TELECOMUNICACIONES, S.L. (SOASTEL) para que pueda rectificar y modificar
sus datos personales siempre que el cliente o solicite a través del correo
electronico que haya facilitado al inicio de la relacion profesional, al indicar
sus datos de contacto.

v El cliente que contrate explicitamente el servicio de grabacion de
conversaciones, consiente y autoriza a SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN
TELECOMUNICACIONES, S.L. (SOASTEL) para que pueda acceder a los archivos
devoz obtenidoscon lasgrabacionesantes referidas, Unicay exclusivamente
para que puedan revisar, reparar o mejorar la calidad de las mismas. Fuera
de esos supuestos, ningun trabajador de SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO
EN TELECOMUNICACIONES, S.L. (SOASTEL) accederd a los archivos de voz
obtenidos.

Por favor, devolver este documento firmado digitalmente o firmado y sellado manualmente a

SOLUCIONES Y ASESORAMIENTO EN TELECOMUNICACIONES, SL.

Representante ‘

Razon Social ‘

|
‘ NIF del Representante ‘
|
|

CIF de la Empresa ‘

En a de de 20 FlRMA
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